DRK-Landesverband

Westfalen-Lippe e.V. Deutsches

Rotes
Kreuz

x
o
a
~3
=
Is}
o
()]
1=
=
©)

Aufsuchender Betreuungsdienst

Handlungshilfe
Betreuungsdienst in der Flache



Impressum

Autor*innen:
Erstellt durch die Arbeitsgruppe Weiterentwicklung des
Betreuungsdienstes im DRK-Landesverband Westfalen-Lippe e.V.

Fotonachweis:
Willing-Holtz / DRK

Layout:
Martina Czernik, Stabsstelle Kommunikation, DRK-Landesverband Westfalen-Lippe e.V.

Version 1.0
Stand: 02.11.2026

Inhaltsverzeichnis

1. Einleitung
2. Aligemeines

2.1 Definition: Betreuungsdienst in der Flache (Aufsuchender Betreuungsdienst)
2.2 Begriffsbestimmung

2.2.1 Flachenlage im Betreuungsdienst

2.2.2 DRK-Stutzpunktsystem

2.2.3 Betreuungsstitzpunkt

2.2.4 Betreuungsstelle

2.2.5 Vorgelagerte Betreuungsstelle
2.3. Einsatzlagen

3. Bediirfnisse von Betroffenen bei Flachenlagen
4. Einsatzstrukturen

4.1 Betreuungsstutzpunkt

4.2 Vorgelagerte Betreuungsstelle

4.3 FuBtrupps als aufsuchender Betreuungsdienst
5. Information der Bevélkerung

6. Besonderheiten fiir die Einsatzkrafte

7. Quelle

8. Literatur

O NN OO OO,

10
10
12
13
14
14
15

15




1. Einleitung

Die Hochwassereinsatze im Juli 2021 zeigten einmal
mehr, dass im Betreuungsdienst mit sehr hoher Fle-
xibilitat auf die vorliegenden Gegebenheiten reagiert
werden muss. Nicht immer bendtigen die Betroffenen
die Unterbringung auf einem Betreuungsplatz bzw. in
einer Notunterkunft.

Kénnen Betroffene in ihren Wohnungen verbleiben,
entscheidet die noch vorhandene Infrastruktur und

die soziale Einbindung der Betroffenen in das Nach-
barschaftsgeflige Uber die bendtigten Unterstiitzungs-
maBnahmen, die der Betreuungsdienst leisten muss.

Diese Handlungshilfe soll Unterschiede zum ,gewohn-
ten“ Betreuungseinsatz aufzeigen und auf Besonder-
heiten und Gefahren im aufsuchenden Betreuungs-
dienst hinweisen.

2. Allgemeines

Flachenlagen stellen den Betreuungsdienst vor beson-
dere organisatorische und logistische Herausforderun-
gen. Ein Teil der Betreuungsleistungen verschiebt sich;
vom zentralen Punkt Betreuungsplatz hin in das Wohn-
umfeld der Betroffenen. Dabei kommen sowohl vorge-
lagerte Betreuungsstellen als auch mobile FuBtrupps

zum Einsatz. Diese Struktur ermdglicht eine flexible,
niederschwellige Hilfe vor Ort. Gleichzeitig kdnnen ei-
nige Leistungen nur zentral, in Gebauden mit intakter
Infrastruktur angeboten werden. Fir die Einsatzkrafte
bedeutet dies jedoch eine veranderte Arbeitsweise.
Diese Handlungshilfe soll hier eine Orientierung bieten.

2.1. Definition: Betreuungsdienst in der Flache
(Aufsuchender Betreuungsdienst)

Betreuungsdienst in der Flache umfasst die Aufgaben,
die bei einer Lage anfallen, bei der alle oder ein groBer
Teil der Betroffenen in ihren Wohnungen verbleiben,
diese jedoch aus verschiedenen Griinden betreuungs-
dienstliche Leistungen bendtigen.

Der Betreuungsdienst agiert hier mobil und dezentral,
in der N&he des oder direkt im Wohnumfeld der Betrof-
fenen, als aufsuchender Betreuungsdienst.

Zeitgleich missen ein oder mehrere zentrale Betreu-
ungsstitzpunkte geschaffen werden, an denen die Be-
troffenen betreuungsdienstliche sowie infrastrukturelle
Leistungen in Anspruch nehmen kénnen.

Eine gemischte Lage, in der ein Teil der Betroffenen
nicht in der eigenen Wohnung verbleiben kann und
vom Betreuungsdienst untergebracht werden muss,
ist ebenfalls mdglich.




2.2. Begriffsbestimmung

2.2.1 Flachenlage im Betreuungsdienst

Bezeichnet Betreuungslagen, bei denen der Betreuungsdienst Uber ein ausgedehntes oder raumlich verteiltes

Gebiet tatig wird.

2.2.2 DRK-Stiitzpunktsystem

Zum DRK-Stltzpunktsystem gehdren die Unterkiinfte
der Rotkreuzgemeinschaften, die Rettungswachen,
Heime und Einrichtungen und die Geschéftsstellen des
DRK. Sie bilden eine flachendeckende Grundstruktur,
von der aus im Bedarfsfall 6rtliche Unterstitzung fur
die Bevdlkerung geleistet werden kann.

Quelle: Krisenmanagement-Vorschrift (K-Vorschrift, Stand:
November 2020): Ergénzende Regelungen des DRK-Lan-
desverbandes Westfalen-Lippe: Seite 4 - 1.2.2.1 (Stand April
2024)

2.2.3 Betreuungsstiitzpunkt

Der Betreuungsstitzpunkt &hnelt in seinen Leistungen
einem Betreuungsplatz. Allerdings steht hier nicht die
Unterbringung Betroffener im Vordergrund. Vielmehr
versteht sich dieser als zentraler Anlaufpunkt bei ei-
ner betreuungsdienstlichen Flachenlage. Hier kénnen
Betroffene infrastrukturelle Leistungen wie Toiletten,
Duschen o. &. nutzen. AuBerdem bietet der Betreu-
ungsdienst hier zum Beispiel Hygieneartikel, Stromver-
sorgung, Warmverpflegung und soziale Betreuung an.

DRK-Stiitzpunktsystem
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Hilfe und Unterstiitzung unter jedem
Deutschen Roten Dach

Sollte die Einsatzlage doch eine Unterbringung von ei-
nigen wenigen Betroffenen erforderlich machen, kann
der Betreuungsstitzpunkt, unter gewissen Vorausset-
zungen, um entsprechende Ruherdume erweitert wer-
den.

Es ist moglich, dass der Betreuungsstitzpunkt als
Aufwuchsmoglichkeit aus dem DRK-Stutzpunktsys-
tem entsteht.

2.2.4 Betreuungsstelle

Betreuungsstellen sind kurzfristig zu errichtende oder
einzurichtende Einrichtungen, beispielsweise in Hallen,
Gemeindeséle, Parkhdusern oder in Zelten, in denen
betreuungsdienstliche ErstmaBnahmen witterungs-
geschutzt erfolgen. Sie sind meist fuBlaufig erreichbar
in der Nahe des Schadensgebietes, jedoch auBerhalb
des Gefahrenbereiches. Oftmals findet diese Struktur
Anwendung in der Schutz- und Versorgungsstufe 2
der &rtlichen Hilfeleistung.

Im Rahmen der Soforthilfephase werden folgende we-
sentliche Leistungen erbracht: Registrierung und fort-
laufende Information der Betroffenen, soziale Betreu-
ung inkl. erste PSNV-B Angebote, Bereitstellung von

2.2.5 Vorgelagerte Betreuungsstelle

Im ,,Aufsuchenden Betreuungsdienst“ werden vorge-
lagerte Betreuungsstellen eingerichtet. Diese &hneln
den in der Definition beschriebenen Betreuungsstel-
len, weisen allerdings auch einige Unterschiede auf:

e Wahrend Betreuungsstellen kurzfristig der Unter-
bringung von Betroffenen dienen, werden diese
Stellen, im aufsuchenden Betreuungsdienst, von
Betroffenen angelaufen, um verschiedene Betreu-
ungsmaBnahmen in Anspruch zu nehmen, wie bei-
spielsweise aktuelle Informationen, Versorgung mit
Hygieneartikeln, sowie einfache Speisen und Ge-
tranke, PSNV-B Angebote usw. Nach Inanspruch-
nahme dieser Leistungen kehren die Betroffenen in
ihre Wohnungen zurtck.

e Daraus resultiert, dass die vorgelagerte Betreu-
ungsstelle je nach Lageentwicklung langerfris-
tig betrieben wird. Denkbar ist, dass diese Stel-
len Uber Tag fiir die Betroffenen verfligbar sind.

Sitzgelegenheiten sowie unmittelbare Versorgung mit
Hygieneartikeln, einfachen Speisen und Getranken.

Je nach Lageentwicklung werden Betroffene von hier
aus in qualifiziertere Betreuungseinrichtungen wie Be-
treuungsplatze oder Notunterkiinfte weitergeleitet,
oder zurtick nach Hause bzw. in den Alltag entlassen.

Abweichungen bei dieser Definition kénnen sich bei-
spielsweise aus den Katastrophenschutzkonzepten
der staatlichen Behdrden ergeben.

Quelle: Glossar und Abklrzungsverzeichnis des DRK-Be-
treuungsdienstes: Seite 6 (in der jeweils aktuellen Fassung)

Abends hingegen kénnen sie zu festgelegten Zei-
ten geschlossen/abgebaut werden, um am nachs-
ten Morgen wieder gedffnet/aufgebaut zu werden.

e Abhangig von der Lage, kann es ndtig werden die-
se vorgelagerten Betreuungsstellen im Schadens-
gebiet einzurichten. Gefahrenbereiche muissen
dabei gemieden werden. Die eingesetzten Einsatz-
kréfte sollten durch Schulungen/Hinweise fir mog-
liche Gefahren sensibilisiert werden.

e Bei Bedarf sucht der Betreuungsdienst auch Be-
troffene in ihren Wohnungen auf, um sie mit Gitern
des taglichen Bedarfs und / oder Verpflegung zu
versorgen. Der personliche Kontakt am Wohn- /
Aufenthaltsort stellt auch sicher, dass der Betreu-
ungsdienst den (medizinischen und psychosozia-
len) Zustand der Betroffenen im Blick behalten,
und bei Bedarf andere Unterstitzungs- / Unter-
bringungsformen vorschlagen kann.



2.3. Einsatzlagen

Aus den Erfahrungen der Vergangenheit sind fir den
aufsuchenden Betreuungsdienst / den Betreuungs-
dienst in der Flache verschiedene Einsatzlagen denk-
bar:

e Langerfristiger Stromausfall

¢ Hochwasserlagen

e Unwetterlagen

e Pandemien

e Andere Szenarien bei denen es zu einem (Teil-)
Ausfall der Infrastruktur kommt, die Wohnstruktur
der Betroffenen aber nicht geféhrdet ist.

3. Bediirfnisse von Betroffenen

bei Flachenlagen

Koénnen die Betroffenen bei einer Betreuungslage in
ihrem Wohnumfeld verbleiben, so hdngen die Bedirf-
nisse stark vom Einsatzszenario ab. In der nachste-
henden Tabelle sind einige vordringliche Bedurfnisse

mit méglichen lagebedingten Auslésern aufgefihrt. Da
die Bedurfnisse von Betroffenen von sehr verschiede-
nen Faktoren abhangen, kann diese Tabelle nur bei-
spielhaft sein.

Langfristiger Stromausfall

Sicherheit:

e Orientierungslosigkeit / Gefahr im Dunkeln durch fehlende Beleuchtung

e Ausfall von Alarmanlagen, Warnsensoren, Brandmeldeanlagen etc.

* Ausfall von Pumpen und dadurch Uberschwemmungsgefahren etc.

¢ Durch Ausfall der Telekommunikation keine Méglichkeit im Notfall Rettungsdienst oder Polizei zu alarmieren
Trinkwasser:

e Ausfall der Wasserversorgung (Kontamination, Klaranlagen, ...)
Lebensmittel:

¢ Lebensmittel nur bedingt haltbar (ohne Kuhlung)

e Lebensmitteleinkauf erschwert / nur eingeschrankt mdglich

e Nur eingeschrénkte Zubereitung von Speisen mdglich
Hygiene:

e Toiletten ggf. nur eingeschrankt nutzbar

e Keine oder eingeschrénkte Waschmdglichkeiten

¢ Versorgung mit Hygieneartikeln ggf. nur eingeschrankt moglich
Mobilitat:

e Einschrankungen durch unterbrochene Versorgung mit Kraftstoff

e Keine Elektromobilitdt mehr mdglich
Waérme:

¢ Keine Sicherung der Raum- bzw. Kérpertemperatur durch Ausfall der Heizanlage / Klimaanlage
Information und Kommunikation:

e Ausfall der Telefonanlagen / Mobilfunknetze

e Zugang zu verlasslichen Informationen eingeschrankt oder unterbrochen

e Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit Angehérigen/Behérden eingeschrankt oder unterbrochen
Spezielle Bediirfnisse:

e Keine Lademoglichkeit fir medizinische Geréte

e Ausfall digitaler Bezahlmdglichkeiten (Bargeldbedarf)

Hochwasserlagen

Sicherheit:

e Gefahr durch eindringendes Wasser

e Stromschlage

e Stromausfall (siehe auch Spalte Stromausfall)

¢ Erhéhtes gesundheitliches Risiko durch kontaminiertes Wasser (Schlamm, Abwasser, Chemikalien)
Trinkwasser:

¢ Verunreinigtes Trinkwasser als Risiko
Lebensmittel:

¢ \Versorgung eingeschrankt oder unterbrochen

e Ggf. Keine Méglichkeiten der Zubereitung
Hygiene:

e Toiletten ggf. nur eingeschrankt nutzbar

¢ Keine oder eingeschrankte Waschméglichkeiten

¢ Versorgung mit Hygieneartikeln ggf. nur eingeschrénkt méglich
Mobilitat:

e Einschrankungen durch beschédigte StraBen oder Fahrzeuge

e Keine Elektromobilitdt mehr mdglich
Warme:

e Keine Sicherung der Raum- bzw. Kérpertemperatur durch Beschadigung der Heizanlage bzw. durch

Ausfall der Versorgung mit Heizstoffen

¢ Erhdhte Kélteentwicklung durch hohe Feuchtigkeit in Wanden und Boden (Verdunstungskihlung)
Information und Kommunikation:

e Zugang zu verlasslichen Informationen eingeschrankt oder unterbrochen

e Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit Angehdrigen/Behdrden eingeschrankt oder unterbrochen
Medizinische Versorgung:

e Erschwerter Zugang durch blockierte Wege

Unwetterlagen

Sicherheit:
« Gefahr durch herumfliegende, herunterfallende Gegensténde, lose Aste oder beschadigte Fenster oder
ahnliches
Waérme:
e Eventuell Ausfall von Heizung und / oder Strom
Information und Kommunikation:
e Unter Umstanden Stdrungen in den Mobilfunknetzen
Mobilitat:
¢ Einschrankungen durch blockierte StraBen

Pandemien
Lebensmittel:
¢ Durch Quaranténe keine eigenstandige Versorgung mit Lebensmitteln und Bedarfsgegenstédnden moglich
¢ Beschaffung von Lebensmitteln kénnte durch eingeschrankte Lieferketten erschwert sein
Medizinische Versorgung:
e Erschwerter Zugang durch Quaranténe
¢ Durch Quaranténe keine eigenstandige Versorgung mit Medikamenten méglich
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4. Einsatzstrukturen
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- Wohngebaude

4.1. Betreuungsstiitzpunkt

Der Betreuungsstttzpunkt befindet sich auBerhalb des
Schadensgebietes und sollte flr die Betroffenen gut
erreichbar sein. Zur Auswahl des Stltzpunktes erge-
ben sich einige Voraussetzungen:

+

N

e Gebaude mit intakter Infrastruktur

e Erdgeschoss (barrierefreier Zugang)

e Erwachsenengerechtes Mobiliar

e Eingangsbereich bzw. Foyer in ausreichender Gro-
Be und/oder Mensa bzw. Rdume mit Sitzmdglich-
keiten und Tischen

e Ausreichende Menge an Toiletten und Duschen
sowie Wasch- und Wickelmdglichkeiten

e Parkflachen in ausreichender Anzahl fur Einsatz-
fahrzeuge und ggf. auch fur Fahrzeuge der Betrof-
fenen
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Betreuungsstitzpunkt
B Vorgelagerte
(X' Betreuungsstellen

- Schadensgebiet

e Anfahrtswege mussen flr das gleichzeitige Befah-
ren mit mehreren Fahrzeugen geeignet sein. (Be-
gegnungsverkehr sollte moglich sein)

¢ Vorhandene Brandschutzeinrichtungen

¢ Funktionierende Kommunikationsmittel (Handy,
Funk, ...)

¢ Be- und Ausschilderung (auch sprachbarrierefrei)

e Vorhaltung mobiler Betreuungsdienst-Teams zum
Aufsuchen und Versorgen Betroffener in ihren
Wohnungen / an ihren Aufenthaltsorten

Aufgaben

Am Betreuungssttitzpunkt kdnnen Betroffene die infra-
strukturellen Leistungen in Anspruch nehmen, die sie
in ihrer Wohnstruktur lagebedingt nicht nutzen kénnen:

A

o o o FuBtrupps als aufsuchender

Sanitdre Anlagen
e Duschen und Waschplatze in ausreichender Zahl
mit Warmwasserversorgung
¢ Toiletten
e Wickelplatze
e Spllgelegenheiten
e Falls mdglich auch Waschmaschinen/Trockner

a

[6]
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Warme
e Beheizte Raume, um sich aufzuhalten, aufzuwar-
men und / oder um zu essen

4D
Strom

¢ Bereitstellung von Lademdglichkeiten flr mobile
Endgeréate, medizinischen Geraten oder dhnliches

AuBerdem bietet der Betreuungsdienst verschie-
dene Leistungen an:

e Mobile BtD-Teams zum Aufsuchen und Versorgen
Betroffener in ihren Wohnungen / an ihren Aufent-
haltsorten

e Sicherstellung einer 24/7 Erreichbarkeit als An-
sprechpartner*innen fir besondere Situationen

e Ggf. Bereitstellung von Warmverpflegung zu fest-
gelegten Zeiten

e \lernetzung mit verschiedenen Dienstleisterinnen
zur Vermittlung von Kontakten an Betroffene. (z.B.
Elektro- oder Gas / Wasser Installateure, Pflege-
fachpersonen, ...)

e .Sprechstunden” fir Pflegedienst oder medizini-
sche Leistungen

e Unterstitzung der Kaufkraft Betroffener (z. B. Ver-
weis auf Beratungsstellen, Barauszahlungen von
Mitteln der Kommunen, aus Spendengeldern etc.)

@] O
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Personal

Die Anzahl der bendtigten Krafte hdngt von verschie-
denen Faktoren ab:
e Vom Einzugsgebiet des Betreuungsstitzpunktes,
also der zu erwartenden Zahl der Betroffenen
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¢ \Von den Angeboten / bendtigten Leistungen

e \Jon der Tageszeit und den damit verbunden Be-
sucherzahlen

e \on der Lageentwicklung und dem Fortschritt der
Wiederinstandsetzung der Infrastruktur

¢ VVon der Witterung und des ggf. dadurch erhéhten
Unterstltzungsbedarfs

¢ \Jon der Dauer des Einsatzes

U
W
Um allen anfallenden Aufgaben gerecht werden zu
koénnen, wird hier Personal mit unterschiedlichen
Fachkenntnissen benétigt:
e Fachkrafte Soziale Betreuung / Unterkunft
¢ Fachkréfte Verpflegungsdienst
e PSNV-B Fachkréafte (Krisenintervention / Notfall-
seelsorge)
e Einbindung ungebundener Kréfte / Spontanhelfen-
de
e San- / Pflege- und medizinische Fachpersonen

o

Material

Da im Betreuungsstiutzpunkt ein groBer Schwerpunkt
auf den Bereichen Hygiene, Warme und Energiever-
sorgung von medizinischen Gerdten bzw. mobilen
Endgeréten liegt, ergibt sich hieraus auch ein beson-
derer Materialbedarf.

Der Bereich Hygiene umfasst hier nicht nur die Kor-
perhygiene der Betroffenen, sondern auch die Reini-
gung von Kleidung und ggf. auch von Geschirr, so-
dass zuséatzlich zu den Ublichen Hygieneprodukten
wie Duschgel, Zahnpasta und Duschtiichern, lang-
fristig auch Material zur Reinigung von Kleidung und
Geschirr angedacht werden muss. Eine groBe Heraus-
forderung stellt hier sicherlich die Bereitstellung und
der Betrieb von Waschmaschinen und Trocknern dar.

Die Energieversorgung von mobilen Endgerdten und
medizinischen Geréaten kann nur sichergestellt wer-
den, wenn ausreichend sichere Lademdoglichkeiten zur
Verflgung gestellt werden kdnnen. AuBerdem sollte
der Ladebereich so gestaltet werden, dass technische
Defekte zeitnah erkannt werden. Bei langer andauern-
den Lagen ist ein Leihsystem mit Powerbanks (&hnlich
wie bei Festivals) denkbar. So haben die Betroffenen
die Méglichkeit ihre Endgeréate auch zuhause zu laden.



4.2.Vorgelagerte Betreuungsstelle

Die vorgelagerten Betreuungsstellen sind an strategisch glinstigen Standorten posi-
tioniert und sollten moglichst mit Einsatzfahrzeugen erreichbar sein. Sie sind auch
Ausgangspunkt fiir die mobilen Teams des aufsuchenden Betreuungsdienstes.

Aufgaben

Die vorgelagerte Betreuungsstelle dient zum einen als
Anlaufpunkt flr die Betroffenen in der unmittelbaren
Nachbarschaft, gleichzeitig ist sie der Ausgangspunkt
fur die FuBtrupps des aufsuchenden Betreuungsdiens-
tes. Sollte die Lage dies erfordern, oder ist das Gebiet
oOrtlich begrenzt, kann der Ausgangspunkt fir die FuB3-
trupps auch der Betreuungsstitzpunkt sein.

Die Betroffenen, die die vorgelagerte Betreuungsstelle
aufsuchen, erhalten neben Informationen und sozialer
Betreuung, einfache Basishygieneartikel. Zusétzlich
sollten hier einfache Getrénke (Wasser, Apfelschorle,
ggf. HeiBgetranke im Winter) und kleinere, einzeln ver-
packte Snacks angeboten werden.
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Der Betrieb der vorgelagerten Betreuungsstelle er-
fordert eine Staffel. Diese Krafte sollten die Fach-
dienstausbildung Betreuungsdienst besucht haben.
AuBerdem sollten die Einsatzkrafte Uber eine Grund-
ausbildung PSNV, sowie Uber eine sanitatsdienstliche
Grundausbildung verfiigen.

Das Personal der vorgelagerten Betreuungsstelle
wird, zusammen mit dem Personal der FuBtrupps (ein

bis zwei Staffeln) durch eine Gruppenfihrerin / einen
Gruppenflhrer geflihrt.

o)
Material
Abhéangig von der Einsatzlage kommen zum Einrichten
einer vorgelagerten Betreuungsstelle unbeschadigte
Gebaude oder ,fliegende Bauten®, wie Zelte oder Pa-
villons als Witterungsschutz in Frage. Neben den oben
genannten Lebensmitteln und Hygieneartikeln sollte
ggf. Informationsmaterial bereitgehalten werden.
Zur Einrichtung kénnte ein Tisch und falls vorhanden,
Sitzgelegenheiten nitzlich sein.

Ein groBes Problem flir die Einsatzkrafte sind nicht
vorhandene oder nicht nutzbare sanitdre Anlagen.
Wahrend die Betroffenen zuhause mit Hilfe eines Mull-
beutels eine einfache Nottoilette errichten kénnen, ist
es fur die eingesetzten Einsatzkréafte gerade zu Beginn
der Lage schwieriger eine Toilette zu finden.

Um fiUr die Betroffenen und Einsatzkrafte vor der Auf-
nahme von Snacks und Getrénken, wenigstens ein
Minimum an Handehygiene gewéahrleisten zu kénnen,
sollten hier ein Hygienemodul (Wasserkanister, Sei-
fe, Handdesinfektionsmittel) oder wenigstens feuchte
Reinigungstlicher vorgehalten werden.

4.3. Fuf3trupps als aufsuchender Betreuungsdienst

Ausgehend von den vorgelagerten Betreuungsstellen konnen die mobilen Teams die
Wohnungen/Hduser im zugewiesenen Gebiet aufsuchen. Um zu verhindern, dass
ein Bereich doppelt aufgesucht oder gar vergessen wird, sollte das Gebiet moglichst
genau begrenzt sein. Ein Ausschnitt einer Straflenkarte, mit eingezeichnetem Zu-
standigkeitsbereich, kann den Teams als Orientierung dienen.

Aufgaben

Eine groBe Aufgabe der Einsatzkrafte der FuBtrupps
ist die Weitergabe von Informationen. Gerade bei lan-
gerfristigen Lagen mit einem Medienausfall fur die Be-
troffenen, ist diese Form der Informationsvermittlung
wichtig. Informationen kénnen sein:

¢ Position von vorgelagerten Betreuungsstellen bzw.
Betreuungsstitzpunkten und die Beschreibung
der dort angeboten Leistungen. Ein Handzettel
mit diesen Informationen in einfachen Worten und
Piktogrammen kann zusétzlich an die Betroffenen
verteilt werden.

e Informationen zu externen Leistungen. (Liefer-
dienst Apotheke, mobile Hausarztpraxis...)

¢ Allgemeine, zur Weitergabe freigegebene Informa-
tionen zur aktuellen Lage.

¢ Informationen im Rahmen der Nachbarschaftshil-
fe.

Ebenso wichtig kdnnen Informationen aus der Be-
volkerung sein, die von den FuBtrupps gesammelt
werden:
¢ Informationen Uber besonders hilfebedurftige Per-
sonen in der Nachbarschaft.
¢ Angebote der Nachbarschaftshilfe, die an andere
Betroffene Ubermittelt werden kénnen.

ER
Weitere Aufgaben kénnen sein:

¢ Kleine sanitatsdienstliche Versorgungen. Aktivie-
rung des Rettungsdienstes bei Bedarf Gber die zu-
standige FUhrungskraft.

e Versorgung mit betreuungsdienstlichen Materia-
lien (aus dem Betreuungsdienstrucksack) und ge-
gebenenfalls Vermittlung weiterer Materialien.

e Gesprache mit den Betroffenen und bei Bedarf Ak-

tivierung von Fachkréften (z. B. Pflegedienst etc.)
Uber die zustandige Flhrungskraft.
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Ein FuBtrupp muss aus mindestens zwei Einsatzkraf-
ten bestehen. Von diesen sollte wenigstens eine Ein-
satzkraft Uber eine Fachausbildung Soziale Betreuung
verfligen. Kann dies nicht gewahrleistet werden, muss
an der vorgelagerten Betreuungsstelle eine Fachkraft
als Hintergrunddienst verfugbar sein. AuBerdem soll-
ten die eingesetzten Krafte Uber eine Grundausbildung
im Sanitatsdienst verfigen und ebenso die PSNV-
Grundausbildung absolviert haben.

o)

Material

Das mitzufihrende Material ist auf das Nétigste zu be-
schrénken. Ein Betreuungsdienst- und ein Sanitats-
rucksack sowie ein Funkgerat sind sinnvoll. Getrénke
und Verpflegung kénnen hier lediglich zum Eigenbe-
darf mitgefiihrt werden.

Gerade im Wohnumfeld ist es wichtig, dass die einge-
setzten Kréfte sich ausweisen kdnnen, um Unsicher-
heiten und Angste besonders bei &lteren Betroffenen
zu vermeiden. Zunehmend geben sich Trickbetrl-
gerinnen als Verwandte aus oder tduschen falsche
Tatsachen vor, um sich Zugang zur Wohnung und da-
mit auch zu Bargeld und Wertsachen zu verschaffen.
Viele altere Menschen sind bereits durch Polizei oder
Presseberichte zu diesem Thema sensibilisiert wor-
den, sodass einige auch den Einsatzkraften gegenlber
skeptisch, angstlich oder sogar abweisend reagieren
kénnten. Die eingesetzten Krafte missen hier beson-
ders sensibel und vor allem zurtickhaltend agieren, um
Vertrauen zu schaffen. Gesprache kénnen auch durch
die geschlossene Tur oder durch ein gedffnetes Fens-
ter geflhrt werden.



5. Information der Bevolkerung

Um die Angebote des Betreuungsdienstes nutzen zu
kénnen, muss die betroffene Bevolkerung Uber diese
informiert werden. Sind Medien wie Mobiltelefon oder
Radio (noch) nutzbar, kann die Bevolkerung Uber Warn-
Apps oder Benachrichtigungen Uber Lokalsender auf
die Standorte von Betreuungsstitzpunkten und/oder
vorgelagerter Betreuungsstellen hingewiesen werden.
Fallt diese Mdglichkeit aus, sind, intakte Verkehrswe-
ge vorausgesetzt, auch Lautsprecherfahrten mdglich.

Hier kdnnen allerdings nur sehr kurze und einfache
Durchsagen gemacht werden. Zum Beispiel der Stand-
ort des nachstgelegenen Betreuungsstitzpunktes und
die Méglichkeit dort weitere Informationen zu erhalten.
AuBerdem kdnnen, wie unter Punkt 4.3 beschrieben,
die mobilen Teams Informationen an die Bevolkerung

geben, aber auch von dieser erhalten. )
ng D)

6. Besonderheiten fiir die Einsatzkrafte

Besonders bei Hochwasser- oder Unwetterlagen bewegen sich die Einsatzkrafte in
Bereichen, die ein erhohtes Unfallrisiko bergen. Es ist unerlasslich, Einsatzkrafte
immer wieder darin zu schulen, Gefahren zu erkennen und angemessen darauf zu
reagieren. Besondere Gefahren bei Flachenlagen konnen sein:

Gefahrenbereich:
Wasserbedingte Gefahren

Hochwasserlagen:

¢ Fehlende Kanalabdeckungen /
tiefe nicht sichtbare Lécher (im
Wasser verborgen)

e Gefahrliche Trimmerteile / Ein-
sturzrisiko

e Mogliche Gefahren durch Stro-
mung und Treibgut

Unwetterlagen:

e Unter Umstanden Gefahr durch
nachlaufendes Wasser bei er-
neuten Regenféllen

Bauliche Gefahren

¢ Einsturz geféhrdeter Geb&aude

e Beschadigte Fundamente
durch Unterspilung

* Lose Gebaudeteile

e Umgestlrzte oder instabile
Baume

e Herabfallende Dachziegel

e Schneeverwehungen

Elektrische Gefahren

e Stromschlaggefahr durch Uber-
flutete elektrische Anlagen

e Lose im Wasser liegende Kabel

e Ausfall von Pumpen und Licht

¢ Beschéadigte Stromleitungen

Verkehrsgefahren

¢ Nicht sichtbare StraBenscha-
den (fehlende Kanaldeckel)
¢ Beschéadigte Bricken

e Blockierte StraBen durch Bau-
me oder Trimmer
¢ Rutschige Fahrbahn

Mechanische Gefahren

e Stolper- und Sturzgefahr durch
beschadigte Wege und Trim-
merteile oder Treibgut

e Herabfallende Aste
e Splitter durch Glasbruch bei
Hagel

Biologische Gefahren

e Ungeziefer wie Ratten oder Insekten
e Stehendes Wasser als Infektionsrisiko

Gefahrstoffe / Kontamination

e Fakalien, Ol, Chemikalien im Wasser

e Erhohte Gefahr durch Keime
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Ein besonderer Faktor sind die physischen und psy-
chischen Belastungen fur die Einsatzkrafte bei Fla-
chenlagen.

Die physischen Belastungen ergeben sich vor allem
durch die Gefahren und Zerstérungen bei Hochwas-
ser- und Unwetterlagen. Es ist mit beschadigten oder
verlegten Fahrbahnen zu rechnen, sodass viele Stre-
cken vor allem zu Beginn der Lage zu FuB bewaltigt
werden mussen. Durch Unrat, Trimmer o. &. kann das
Laufen sehr anstrengend und gelenkbelastend wer-
den. Dies erhdht zusétzlich das Verletzungsrisiko.

Psychische Belastungen kdnnen sich durch das Aus-

maB des Schadensgebietes und die Untbersichtlich-
keit der Lage ergeben. Die unter Punkt 4.3 beschrie-

7. Quellen

bene Aufteilung der Einsatzbereiche kann hier bereits
fur eine Entlastung sorgen. Durch die klare Aufgaben-
stellung und -begrenzung kann sich jede Einsatzkraft
besser orientieren und es wird ein Geflihl von Kontrolle
geschaffen.

Genauso wie fir die Betroffenen stellen die einge-
schrankten Kommunikations- und Informationsmég-
lichkeiten fir die Einsatzkréfte eine Belastung dar. Es
muss zeithah sichergestellt werden, dass alle einge-
setzten Kréafte regelmaBig Kontakt zu Angehdérigen und
Arbeitgeber*innen haben kdnnen, damit sie den Ein-
satz beruhigt durchfiihren kdnnen. Besonders bei lang
andauernden Lagen kann eine Unterstitzung bei der
Betreuung von Kindern / zu pflegenden Angehérigen
der Einsatzkrafte notwendig sein.

e Krisenmanagement-Vorschrift (K-Vorschrift, Stand: November 2020): Ergdnzende Regelungen
des DRK-Landesverbandes Westfalen-Lippe: Seite 4 — 1.2.2.1 (Stand April 2024)

e Glossar und Abklrzungsverzeichnis des DRK-Betreuungsdienstes: Seite 6

(in der jeweils aktuellen Fassung)
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