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Wir haben im Text fiir Pflegepersonen sowie Haupt- und Ehrenamtliche in den sozialen
Arbeitsfeldern die weibliche Sprachform gewahit, da diese meist weiblichen Geschlechts
sind. Selbstverstandlich sind Méanner in gleicher Weise angesprochen.
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Einleitung

Im Zentrum der Angebote fiir kranke Menschen aber auch fiir Menschen im Alter steht
neben den stationdren Einrichtungen die professionelle ambulante Pflege, vernetzt mit
den haushaltsnahen Diensten, welche refinanzierbar, aber dem vorgeschriebenen Takt
der Kranken- und Pflegekasse untergeordnet sind.

Um den emotionelien Bedlrfnissen der hilfebediirftigen Menschen eine Unterstitzung
zu geben, ist der Aufbau von ehrenamtlichen Besuchsdiensten ein wichtiges Glied in
der Hilfeleistungskette des Deutschen Roten Kreuzes. Er ist sowohl flir Enrenamtliche
als auch fur Besuchte ein Angebot ohne aufwendige vorbereitende MaBnahmen und
Organisation.

Die Ehrenamtlichen bendétigen eine gute Einflhrung in ihre Tétigkeit durch die jeweilige
Koordinatorin und begleitende Fortbildungen. Die hilfebedirftigen Menschen kénnen in
der von ihnen gewiinschten Umgebung besucht werden. Dies kann in der eigenen
Hauslichkeit, im 6ffentlichen Raum, z.B. in einem Café oder beim Spazierengehen, oder
in Rdumlichkeiten einer DRK-Einrichtung sein.

Bei einem gelingenden Besuchsdienst ergdnzen sich die Bedlrfnisse und Motive von
Besuchern und Besuchten zur beiderseitigen Zufriedenheit.

Ziel des Besuchsdienstes ist es, die Selbststandigkeit, Selbstbestimmung und Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben von alteren und pflegebediirftigen Menschen zu férdern.
Dies kann geschehen durch verschiedenste Aktivititen, z.B. Kaffeetrinken, Vorlesen,
Erzahlen, Spielen, Spazierengehen, Begleitung zu Kulturveranstaltungen.

Die vorgestellten Projektschritte, Vorlagen und Checklisten dienen als Grundlage fiir den
Aufbau eines ehrenamtlichen Besuchsdienstes auf Kreisverbandsebene. Lokale Anpas-
sungen und Ergdnzungen kdénnen und sollen jederzeit vorgenommen werden.

Digitale Versionen sind zur weiteren Nutzung auf der DRK-Wissensbd&rse unter folgen-

dem Pfad abrufbar: Sozialarbeit, soziale Dienstleistungen > ambulante offene Dienste
> Besuchsdienst > Bundesebene > Handblicher
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1. Fihrungskréfte gewinnen, Projektziele festlegen

Eine grundlegende Voraussetzung flir den Erfolg jedes Projektes stellt ein transparen-
tes Vorgehen dar, Uber das alle beteiligten haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
informiert bzw. eingebunden sind.

In einem ersten Schritt muss unter den haupt- und ehrenamtlichen Fihrungskréaften
(z.B. ehrenamtlicher Vorstand und Geschéftsfiihrung der Verbandsgliederung) ein grund-
satzlicher Konsens Uber die Projektziele und eine Entscheidung fiir die Durchfuihrung
des Projekts herbeigefiihrt werden. Hierbei sollten die Fachkréfte (z.B. Servicestelle Ehren-
amt) beratend einbezogen werden. Ziele kbnnen z.B. sein:
o das DRK mochte die Lebenssituation pflege- und hilfebedurftiger Personen weiter
verbessern,
o die hauptamtlichen Dienstleistungen werden sinnvoll ergénzt und damit qualitativ
verbessert,
o die hauptamtlichen Pflegemitarbeiter werden wegen einer zusétzlichen emotionalen
Versorgung der Menschen psychisch entlastet,
o das DRK mdchte das birgerschaftliche Engagements férdern,
o das DRK mdchte die Dienstleistungspalette seines ambulanten Pflegedienstes ab-
runden und damit seine Wettbewerbsposition verbessern,
o die Durchflihrung des Projekts und die Etablierung eines Besuchsdiensts gewolit ist
und die notwendige Unterstiitzung und Ressourcen hierfir zur Verfligung gestelit
werden.’

1 Vgl. auch die Bundesbeschliisse zum Hauptaufgabenfeld Ambulante Pflege und Strategie 2010p!us (2006, 2007)
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Ggf. kdnnen auch Indikatoren fiir die vereinbarten Projektziele definiert werden. Diese er-
mdglichen nach Beendigung des Projekts, den Grad der Zielerreichung zu beschreiben.

2. Beauftragung einer Mitarbeiterin mit der Projektverantwortung

Erst nachdem die Fllhrungsebene sich fiir die Durchfiihrung des Projekts entschieden hat,
kann die Geschaftsfiihrung eine Mitarbeiterin mit der Projektverantwortung beauftragen.
Diese Person wird im Folgenden als Ehrenamtlichenkoordinatorin (EAK) bezeichnet. Die
Person muss nicht notwendigerweise den formalen Status als EAK haben, an dieser
Stelle ist wichtig, dass es einerseits fur das Projekt eine verantwortliche Person gibt,
andererseits eine klare Ansprechpartnerin fiir die Ehrenamtlichen zur Verfiigung steht.

3. Bedarf erfassen

Bevor ein Besuchsdienst gestartet wird, sollte Klarheit darliber gewonnen werden, in
welcher Form ein Bedarf vorliegt. Wird ein Besuchsdienst von den hilfebedlrftigen
Menschen erwiinscht? Gibt es Menschen, denen eine soziale Ansprache fehlt oder sind
sie so in einen Familien- und Freundeskreis integriert, dass ein Besuchsdienst sich
erlbrigt? Wer interessiert sich dafiir und was ist ihm oder ihr dabei wichtig? Was muss
erfullt sein, damit sie sich mit dem Besuchsdienst wohl fiihlen? Wer ist bereit und inter-
essiert, am Projekt teilzunehmen? Wo wohnen sie, wird z.B. ein Auto fir die Erreichbar-
keit benétigt? Dies kann einerseits beurteilt werden aus Erfahrungswerten heraus (z.B.
Berichte von Pflegefachkréaften), andererseits kann bei potenziellen Interessenten auch
gezielt nachgefragt werden und eine stichprobenartige Erhebung gemacht werden.

4. Projektplan erstellen

Ein Projektplan wird von der operativen Eben erstellt und mit allen Beteiligten abge-
stimmt. Ein Projektplan umfasst einen Zeit- wie Finanz- und Ressourcenplan, Art und
Umfang der Kommunikation zwischen den Projektbeteiligten sowie ein Verzeichnis der
beteiligten Personen und der Verantwortlichkeiten.

5. Grundséatze zur Organisation ehrenamtlicher Arbeit festlegen

Sofern noch nicht vorhanden, sollten Grundséatze zur ehrenamtlichen Arbeit von den
haupt- und ehrenamtlichen Fihrungskréaften entwickelt werden, an denen die Projekt-
umsetzung sich orientiert. Dies kann z.B. folgendermalen lauten:

1. Ehrenamtliche entscheiden liber die Art ihres Engagements.

2. Ehrenamtliche entscheiden liber den Umfang ihres Engagements.

3. Ein geeigneter Ansprechpartner oder eine geeignete Ansprechpartnerin muss sich
kompetent um fachliche Probleme und Fragen Ehrenamtlicher kimmern.

4. Fiur Ehrenamtliche sind regelméaBige Treffen zu veranstalten, die sowohl sozialen-
kommunikativen als auch fachlich-inhaltlichen Zwecken dienen.

Projektschritte © Deutsches Rotes Kreuz +%:
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5. Ehrenamtliche erhalten notwendige Kenntnisse durch Einarbeitung und Fortbildung
vermittelt.

6. Die Aufgaben Ehrenamtlicher in einem Aufgabenfeld werden gemeinsam vereinbart
und sind allen Beteiligten gegeniber transparent zu machen.

7. Ehrenamtliche werden flr ihren Einsatz anerkannt.

8. Ehrenamtliche werden vor Uberforderung geschiitzt.

9. Ehrenamtliche schiitzen die Vertraulichkeit des Kontakts mit den Hilfebedurftigen.

Auch koénnen hier die Grundsatzaussagen zum ehrenamtlichen Engagement in den
sozialen Aufgabenfeldern des DRK genutzt werden?.

6. Intern kommunizieren und informieren

Fur jede Mitarbeiterin von Unternehmen oder Organisationen ist es von Interesse, zu wis-
sen, was im eigenen Unternehmen ,lauft“. Deshalb sollte die Information eines Kreisver-
bandes in einem zweistufigen Verfahren erfolgen. Alle Mitarbeiterinnen wie auch ehren-
amtliche Engagierte werden per Rund-Mail iber den Projektstart informiert und Ansprech-
partner flr Fragen und Anregungen benannt.

Betroffene oder involvierte Mitarbeiterinnen des ambulanten Pflegedienstes, Ehrenamt-
liche (u.U. auch der Ortsvereine) und die Leitungen anderer Pflegeeinrichtungen sollten
umfassend informiert werden. Hierfir ist z.B. eine Informationsveranstaltung zum Pro-
jektstart moglich. Aber auch regeiméaBige Veranstaltungen wie Teambesprechungen,
Gremien u.a. sollten zum Zweck der friihzeitigen Einbindung aller Betroffenen genutzt
werden. Absichten, Ziele, Planungen und Grundsétze der ehren- und hauptamtlichen Zu-
sammenarbeit kdnnen die groben Themenbldcke der Informationsveranstaltung bilden.

Eine positive Einschatzung der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen zu einem derartigen
Projekt ist unabdingbar. Es muss deshalb ersichtlich sein, dass Ehrenamtliche die haupt-
amtliche Arbeit nicht ersetzen und damit die Arbeitsplatze der Hauptamtlichen geféhrden.
Der Nutzen fir die hauptamtliche Arbeit der Pflegeeinrichtung muss deutlich werden.

Sowohl die Rundmail als auch das Einladungsschreiben zu einer Informationsveranstal-
tung sollen jeweils im Namen der Geschaftsfihrungen und der ehrenamtlichen Leiterin
der Sozialarbeit versendet werden. Ggf. kann im Nachgang zur Auftaktveranstaltung
auch ein Frageformular zur Projektplanung im Intranet eingestellt werden, so dass jeder-
zeit Fragen und Anregungen gegeben werden kénnen.

2 Deutsches Rotes Kreuz (2006): Grundsatzaussagen zum ehrenamtlichen Engagement in den sozialen Aufgabenfeldern des Deut-

schen Roten Kreuzes. Berlin.
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7. Tatigkeitsbeschreibung erstellen, Schnittstellen beschreiben

Ziel der Tatigkeitsbeschreibung sollte die eindeutig formulierte Abgrenzung von haupt-
und ehrenamtlich wahrgenommenen Aufgaben sein, da dies die Voraussetzung fir
erfolgreiche (Zusammen-)Arbeit ist. Sowohl die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen des
Pflegedienstes als auch Ehrenamtliche und Interessierte kénnen somit Klarheit dartiber
gewinnen, was die Ehrenamtlichen tun (durfen) und was sie nicht tun (durfen), wer
Ansprechpartnerin ist usw.

Tatigkeiten fur Ehrenamtliche eines Besuchsdienstes kénnen sein:
o Kaffeetrinken und gemeinsame Gesprache fiihren
o Vorlesen (z.B. Zeitung)
o Spielen
o Spazieren gehen
o Begleitung zum Einkaufen, Friedhof, Kulturveranstaltungen u.a.

Tatigkeiten, die Ehrenamtliche nicht Gbernehmen dirfen:
o Hauswirtschaftliche Tatigkeiten
o Pflegerische Tétigkeiten

Hilfreich kann auch sein, einen Schnittstellenkatalog zu erstellen: Wo gibt es Schnitt-
stellen zwischen Haupt- und Ehrenamt, wie kénnen diese gestaltet werden, was muss
das Hauptamt vom Ehrenamt wissen und anders herum, wie soll die Regelkommuni-
kation gestaltet sein (s. 8. ,Kommunikationswege etablieren®), wo entstehen mogli-
cherweise Konflikte und wie kann man ihnen begegnen?

Die Téatigkeitsbeschreibungen sind sowohl mit den Pflegefachkraften als auch mit Ver-
treterinnen der Ehrenamtlichen abzustimmen. Es ist empfehlenswert, sich Zeit zu neh-
men fir eine klare Verstédndigung zwischen Haupt- und Ehrenamt. Es fiihrt zu mehr
Klarheit Giber Aufgaben, Rollen und Funktionen von Haupt- und Ehrenamt, fordert das
gegenseitige Kennenlernen und hilft Konflikte schneller zu erkennen und zu Iésen.

8. Kommunikationswege etablieren
Interne Kommunikationswege miissen fiir den laufenden Besuchsdienst etabliert wer-
den. Dies gilt sowohl zwischen Haupt- und Ehrenamt als auch fiir die Ehrenamtlichen
untereinander. Zu klaren ist:

o Wer ist fiir wen in welchen Fallen Ansprechpartner?

o Wer informiert wen wann Uber was?

o Wie wird was kommuniziert (E-Mail, Formular, Telefon)?

Es ist grundsatzlich zu klaren, ob, wie und wie weitgehend die ehrenamtlichen Besuche

dokumentiert und diese Informationen weitergegeben werden.
a) Fiur eine Dokumentation spricht, dass Wissen weitergegeben wird, um die ganzheit-

Projektschritte © Deutsches Rotes Kreuz
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liche Versorgung von hilfebedurftigen Menschen zu verbessern.

b) Gegen eine Dokumentation spricht der entstehende Eindruck, dass der ehrenamt-
liche Besuchsdienst hier in hauptamtliche Dienstleistungsstrukturen verbindlich ein-
gegliedert wird und damit Freiwilligkeit eingeschrankt wird. Ebenfalls ist zu berlick-
sichtigen, dass die besuchten Personen mdglicherweise persdnliche Anliegen gezielt
diesem (und keinem anderen) ehrenamtlichen Helfer mitteilen méchten. Eine Weiter-
gabe von Informationen kommt in diesem Fall einem Vertrauensbruch gleich.

Beispiele aus der DRK-Praxis zeigen beide Mdglichkeiten des Umgangs mit dieser
Frage. Ein mdglicher Kompromiss kann folgendermaBen aussehen:
¢ Die ehrenamtlichen Besuche werden zeitlich fiir den statistischen Nachweis des
ehrenamtlichen Engagements erfasst (Datum, Uhrzeit, Dauer).
¢ Erhaltene Informationen (iber Winsche etc.) werden nur dann an andere DRK-
Leistungserbringer weitergegeben, wenn hierzu eine ausdriickliche mindliche Er-
laubnis vorliegt. Ein entsprechendes Formular kénnte dann z.B. der Pflegedoku-
mentation beiliegen.

Wie auch immer die lokale Entscheidung fiir eine der Alternativen getroffen wird, sie ist
den Betroffenen zu kommunizieren!

9. Fir den Besuchsdienst werben

Die Werbung unter den zu besuchenden Menschen bzw. ggf. die Erhebung des Bedarfs
bei den Kunden eines ambulanten Pflegedienstes kann ggf. unter Einbeziehung der An-
gehdrigen Uber verschiedene Wege gehen:

o direkte Ansprache durch Pflegefachkréfte des Pflegedienstes

o hausinterne Mitteilungen

o Flyer

o Bekanntmachung bei kommunalen Infrastruktureinrichtungen (Arzte, Apotheken,

Seniorentreffs etc.)

10. Ehrenamtliche werben und ansprechen

Werbung zur Gewinnung von Ehrenamtlichen kann Uber vielféltige Wege geschehen.
Welches Kommunikationsmedium zu welchen Erfolgen fihrt, ist lokal hdufig sehr unter-
schiedlich. Mdgliche Wege der Ansprache sind:

o Zeitungsartikel

o Flyer, Plakat

o Informationsveranstaltung

o Bekanntmachung in anderen DRK-Gemeinschaften, bei allen hauptamtlichen Mit-

arbeiterinnen, Blutspende etc.: Férderung der Mund-zu-Mund-Propaganda

o Kooperation mit Schulen und anderen lokalen Organisationen

o Freiwilligenagenturen

o Auftritt/ Beteiligung bei lokalen Veranstaltungen

© Deutsches Rotes Kreuz i}/ Projektschritte
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11. Erstgesprache vorbereiten und filhren

Fir die Flihrung von Erstgesprachen mit Interessenten sollte eine Checkliste als
Gespréchsleitfaden dienen. Diese erleichtert der Gespréachsvorbereitung und soll
Gedachtnisstitze sein, im Gesprach alle wichtigen Themen anzusprechen, um sich ein
realistisches Bild von dem Gespréchspartner zu machen. Ziele eines Interessenten-
gesprachs sind:
o Klarung, welche Art von Engagement fiir die Interessentin geeignet ist: Information
und Beratung
o Einschétzung, ob und zu welcher zu besuchenden Person die Interessentin passen
kénnte
o Erfassung erforderlicher Informationen und Daten
o Vermittlung eines positiven Eindrucks vom DRK, auch wenn die Person sich gegen
ein Engagement entscheiden sollte!

Ein Erstgespréch bietet keine Gewahr fir eine gute Passung, liefert aber eine gute Ent-
scheidungsgrundlage.

12. Erstbesuche durchfiihren

Wie in anderen Zusammenhangen auch ist der erste Eindruck beim Kennenlernen neuer
Menschen besonders préagend. Auch erfordert der Empfang von zunichst fremden
Menschen in der eigenen Héauslichkeit Vertrauen. Daher muss der Erstbesuch durch ver-
traute Mitarbeiter des ambulanten Pflegedienstes begleitet werden (vgl. Checkliste).

13. Austauschtreffen organisieren

Fur die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen des Besuchsdienstes sollen regelmaBig Treffen
mit dem Ziel des Austauschs und der Fortbildung durchgefiihrt werden (vgl. Checkliste
Austauschtreffen). Neben diesen Treffen sollte dauerhaft eine Ansprechpartnerin fiir
individuelle Fragen und Anliegen der Ehrenamtlichen zur Verfligung stehen.

14. Anerkennung gewahrleisten

Die Entwicklung einer Anerkennungskultur gilt als unabdingbar, soll eine dauerhafte
ehrenamtliche Mitarbeit und eine nachhaltige Implementierung ehrenamtlichen Engage-
ments in den Sozialbetrieben gewahrleistet sein. Wichtig ist hierbei, dass es um eine
Anerkennungskultur sich handelt, nicht um bloBe Instrumente der Anerkennung. Damit
ist gemeint, dass die Kultur gelebt werden muss und es nicht mit einer Geburtstags-
karte einmal im Jahr getan ist. Es geht vielmehr um Werte, Haltungen, Einstellungen,
den ,Geist“, der auf Fluren, in Gremiensitzungen und im taglichen Umgang miteinander
herrscht. Daraus folgt, dass es vielfaltige Anerkennungsformen gibt. Anbei eine kleine
Ubersicht:

Projektschritte © Deutsches Rotes Kreuz |-va
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o Kommunikative Formen (z.B. persénliche Wertschatzung im taglichen Umgang)

o Immaterielle Formen (z.B. offizielle Ehrungen, Gratulationen, &ffentliche Bericht-
erstattungen)

o Geldwerte Formen (z.B. EhrenamtsCard, Kompetenznachweise, Verpflegung)

o Formen der Férderung und Entwicklung (z.B. Fortbildungen, Feedback- und Ent-
wicklungsgesprache, Ubernahme weiterer, verantwortungsvollerer Ehrenamter)

o Partizipative Formen (z.B. Grad der Mitsprache und Ubernahme von Verantwor-
tung in der Organisation, Grad der Selbstbestimmung in der Arbeit)

Uber die Anerkennung der Ehrenamtlichen darf jedoch nicht die Anerkennung der
Hauptamtlichen vergessen werden. Fir eine gelingende Zusammenarbeit von Haupt-
und Ehrenamt ist es genauso wichtig, die Leistungen der Hauptamtlichen wertzuschat-
zen. Hier zeigt sich, dass es sich in beiden Féllen letztendlich um gelingende Personal-
fiihrung handelt, unabhangig von Haupt- oder Ehrenamt.

15. Evaluieren

Das Projekt sollte vor der Ubernahme in den Regelbetrieb im Sinne einer fortlaufenden
Optimierung evaluiert werden:
o Was lauft gut und sollte unbedingt beibehalten werden?
o Wo gibt es Schwierigkeiten, wer ist in welcher Hinsicht unzufrieden?
Wo gibt es Optimierungsméglichkeiten in der Ablauforganisation?
Wo gibt es Unsicherheiten oder Unklarheiten?
Wird der vorher ermittelte Bedarf getroffen?
Werden die vorher vereinbarten Projektziele erreicht?

[e]

o]

o]

[e]

16. Checklisten und Mustervorlagen

Im Anhang sind zahlreiche Checklisten und Vorlagen zur weiteren Verwendung enthal-
ten. Die Vorlagen sind dazu gedacht, dass sie als Muster genutzt und an die jeweiligen
lokalen und institutionellen Gegebenheiten angepasst werden.

Checklisten sind dort niitzlich, wo haufig die gleichen Arbeitsabléufe verrichtet werden
oder wo eine Aufgabe, ein Vorgang nicht zur téglichen Routine gehdrt. Sie dienen dazu
e einzelne, kleine Handlungsschritte nicht zu vergessen,
¢ Neulinge in Teams schneller in Handlungsabldufe einfinden zu lassen,
e neue Aufgaben leichter zu Gbernehmen,
¢ standardisierte Handlungsablaufe ,trocken® zu trainieren,
o selten praktizierte Vorgange ohne lastige Nachfragen (,Wie war das doch gleich?“)
immer gleich gut abzuarbeiten,
» durch die schriftliche Fixierung von Handlungsablaufen Qualitat zu sichern und zu
erhéhen.
Auch die hier verzeichneten Checklisten sollten den lokalen und institutionellen Bedin-
gungen angepasst und ggf. erweitert und verdndert werden.

© Deutsches Rotes Kreuz 1« Projektschritte
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Checklisten und Vorlagen

Projektplan: Verantwortlichkeiten und Zeitplan

In der folgenden Matrix kénnen Sie lhre Arbeitsschritte mit den personellen und zeit-
lichen Beziigen festhalten. Die Matrix kann nach Bedarf verlangert werden. In der Spalte
~Wer macht es?* werden die Kiirzel der jeweiligen Personen eingetragen. Hierbei wird
unterschieden, ob jemand verantwortlich ist, mitwirkt oder informiert werden muss.

Nr. | Was ist zu machen? Wer macht es? | Bis wann wird | Bemerkungen
v [m| i |esgemacht?

Person ist flir den Arbeitsschritt verantwortlich
Person wirkt mit bei dem Arbeitsschritt mit
Person ist (iber den Arbeitsschritt zu informieren

"3 <
nn

Projektplan: Verantwortlichkeiten und Zeitplan © Deutsches Rotes Kreuz
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Allgemeine Mitarbeiterinformation

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten Sie hiermit auf den Start eines Projektes in unserem Kreisverband hinweisen,
das lhre Arbeit nicht direkt bertihren wird, Uber dessen Existenz Sie aber informiert sein
sollten.

In Anbindung an die DRK Ambulante Pflege GmbH Musterstadt werden wir in den
nachsten Monaten einen ehrenamtlichen Besuchsdienst aufbauen. In Ergdnzung zu den
entgeltlichen Leistungen sollen Ehrenamtliche die Patienten und Patientinnen des
Pflegedienstes besuchen, die dies wiinschen und die nicht in ein gut funktionierendes
soziales Netz von Angehérigen, Freunden und professionellen Helfern eingebunden
sind. Personen, die Interesse an einem ehrenamtlichen Engagement haben, werden wir
somit sinnvolle Betatigungsmdglichkeiten anbieten. Ehrenamtliches Engagement soll
unsere professionellen Angebote sinnvoll ergdnzen. Damit von einem sinnvollen Ergén-
zen gesprochen werden kann, sind noch einige Klarungen und Prazisierungen von Er-
wartungen und Anforderungen vorzunehmen. Wir sind zuversichtlich, eine praktikable
Umsetzungskonzeption zu erarbeiten, die spater auch in anderen Pflegediensten zur
Anwendung kommen kann.

Die hauptamtliche Projektleitung hat Frau Muiller (Tel. 0123-45 67 89) Ubernommen, die
ehrenamtliche Projektleitung Frau Meier (Tel. 0123-45 67 90), an die Sie bitte alle Fragen
und (gern auch) Anregungen richten kénnen.

Unterstitzen Sie unser Vorhaben, ehrenamtliche Arbeit zu intensivieren und eine enge
Verzahnung mit unseren professionellen Diensten vorzunehmen. Wir sind Uberzeugt,

hiermit einen wichtigen Beitrag zur Profilierung des DRK zu leisten.

Mit freundlichen GriiBen

Frau Schulze Herr Helferlein Herr Schmidt
Leiterin der Sozialarbeit Geschaéftsfihrer Geschaftsfihrer
DRK PflegeGmbH DRK KVMusterstadt

© Deutsches Rotes Kreuz Lg;z Allgemeine Mitarbeiterinformation
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Information fiir betroffene Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mdchten Sie hiermit zu einer kurzen Informationsveranstaltung zum Start des Pro-
jektes zum Aufbau eines ehrenamtlichen Besuchsdienstes in Ergdnzung der DRK Pflege
GmbH Musterstadt einladen. Wir werden Sie Uiber die Ziele und Absichten des Projek-
tes sowie die Planung und Umsetzung informieren. Gerne wollen wir lhre Fragen beant-
worten und lhre Anregungen und Hinweise aufnehmen, um erfolgreich ein Team von
ehrenamtlich Mitarbeitenden aufzubauen.

Ort und Zeit:

DRK Pflege GmbH Musterstadt
Donnerstag, 05.05.2010 um 10.00 Uhr
Der Programmablauf ist wie folgt geplant:

Ehrenamtliche Arbeit in der Sozialarbeit des DRK-KV Musterstadt — ein weites Feld
Frau Scholz, Vorstandsmitglied und ehrenamtliche Leiterin der Sozialarbeit
Profilierung der DRK Angebote und Dienste der Sozialarbeit — ein zentrale Zukunftsauf-

gabe
Frau Miller, KGF DRK KV Musterstadt

Ziele und Planungen des Projektes Aufbau eines ehrenamtlichen Besuchsdienstes in
Ergédnzung der DRK Pflege GmbH Musterstadt

Frau Zahn, Projektleiterin
Perspektiven der DRK Ambulanten Pflege — zwischen Bestandssicherung und

Zukunftsinvestition
Herr Helferlein, Geschéftsfiihrer DRK Pflege GmbH
Frau Sorge, Pflegedienstleitung DRK Pflege GmbH

Diskussion: Fragen, Anregungen, Hinweise

Bitte melden Sie sich deshalb telefonisch, schriftlich oder per Mail bei der Projektleiterin
Frau Zahn (...) mdglichst rasch, spéatestens bis zum 05.04.2010 an.

Frau Zahn steht Ihnen auch jederzeit fir alle Fragen und Anregungen als Ansprechpart-
nerin zur Verfiigung.

Wir wiinschen lhnen eine gute Anreise und freuen uns auf Ihren Besuch.

Frau Schulze Herr Helferlein Frau Kreuz
Leiterin der Sozialarbeit Geschaftsfuhrer Geschaftsfiihrerin
DRK Pflege GmbH DRK KV Musterstadt

Information fur betroffene Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen © Deutsches Rotes Kreuz
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Fragenkatalog zum Aufbau eines ehrenamtlichen Besuchsdienstes
der DRK Pflege GmbH Musterstadt

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

wir freuen uns, dass offensichtlich ein breiter Konsens hinsichtlich des Aufbaus eines
Besuchsdienstes besteht. Um dieses Ziel méglichst reibungslos und erfolgreich verfolgen
zu koénnen, sind wir auf lhre Unterstitzung angewiesen. Sie kénnen uns mit Fragen
helfen, die sich Ihnen stellen, wenn Sie an den Besuchsdienst denken. Deshalb méchten
wir an dieser Stelle ein Fragenforum eréffnen. Bitte nehmen Sie die Gelegenheit wahr,
durch Ihre Fragen unser Aufbauprojekt zu unterstitzen. Wir werden versuchen, lhre
Anregungen angemessen in unsere Planungen einzubeziehen. Bereits jetzt méchten wir
uns herzlich flr lhre Mitarbeit bedanken!

Aufbauphase

Fragen Wer? Datum

Laufender Besuchsdienst

Fragen Wer? Datum

Sonstige Fragen

Fragen Wer? Datum

© Deutsches Rotes Kreuz + Fragenkatalog zum Aufbau eines ehrenamtlichen Besuchsdienstes
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Flyer fiir einen DRK-Besuchsdienst

Méochten Sie in lhrer freien Zeit eine sinnvolle Aufgabe ibernehmen und &ltere Menschen
besuchen? Immer mehr Menschen haben nur wenige Kontakte und damit wenig Ab-
wechselung, moéglicherweise weil sie keine Angehérigen oder Bekannten haben oder
diese nicht Uber gentigend freie Zeit verfiigen, um sich umfassend kiimmern zu kénnen.

Sind Sie geduldig und hilfsbereit und gern mit dlteren Menschen zusammen?
Mdochten Sie fur andere da sein, ihnen Gesellschaft leisten und fir Abwechslung sorgen?
Dann wére der ehrenamtliche Besuchsdienst des DRK bestimmt etwas fiir Sie.

Was ist ein Besuchsdienst?

In der Hauptsache geht es darum, jemanden zu besuchen und einen Teil lhrer Zeit ge-
meinsam zu verbringen. Wie diese gemeinsame Zeit konkret verbracht wird, hdngt von
Ihren jeweiligen gemeinsamen Bedurfnissen, Interessen und Vorstellungen ab. Zuhdren,
erzahlen, vorlesen, spazierengehen, spielen, Cafébesuche kénnen z.B. gemeinsame
Aktivitaten sein. Hingegen handelt es sich nicht um hauswirtschaftliche oder pflege-
rische Betreuung.

Wer sucht?

Die DRK Pflege GmbH Musterstadt sucht deshalb Menschen, die sich im Besuchs-
dienst engagieren mdéchten. Wir bringen Sie mit Menschen zusammen, die sich iber
Ihren Besuch freuen werden. Eine feste Ansprechpartnerin steht lhnen zur Verfiigung.
Wir werden Sie mit den anderen Engagierten des Besuchsteams regelmaBig zu Treffen
des Austauschs einladen und lhnen entsprechend Ihren Wiinschen Unterstitzung

geben.

Sind Sie interessiert?

Wenden Sie sich an Frau Zahn unter der Telefonnummer: 0123-45 67 89
Am besten erreichen Sie uns zwischen 8.00 und 16.00 Uhr in der

DRK Pflege GmbH Musterstadt

MusterstraBBe 12

12345 Musterort

Wir freuen uns auf Ihren Anruf. Gern kénnen Sie auch ein E-Mail schreiben an:
Erika.Zahn@drk.de

DRK Kreisverband Musterstadt

Geschaftsstelle MusterstraBe 12

12345 Musterort

Tel.: 0123-45 67 89 Fax: 0123-45 67 91

E-Mail: info-besuchsdienst.drk@drk.de

www.besuchsdienst.drk.de

Flyer fUr einen DRK-Besuchsdienst © Deutsches Rotes Kreuz : ]
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Zeitungsartikel

Menschen helfen Menschen

Interessieren Sie sich dafiir, in einem ehrenamtlichen Besuchsteam mitzuarbeiten?
Der DRK Kreisverband Musterstadt sucht neue ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

Jeden Dienstagnachmittag um 15.30 Uhr holt Andrea Siebel eine 82-Jahrige ab, die ohne
Rolistuhl nur kurze Strecken gehen kann, und geht mit ihr spazieren.

Die Mittflinfzigerin ist eine Ehrenamtliche, die sich im Besuchsdienst des DRK-Muster-
stadt engagiert. Noch ist dies Zukunftsmusik, es soll aber nach den Planungen des DRK
bald vielfache Realitat werden.

In den Alltag von alteren und pflegebedirftigen Menschen durch Besuche mehr Abwechs-
lung zu bringen, ist die Hauptzielsetzung des Besuchsdienstes. Wie die Zeit gemeinsam
verbracht wird, hdngt ganz von Besucherin und Besuchten ab.

Zum Beispiel

e miteinander reden, spielen und zuhéren,
e spazieren gehen, Cafébesuche
e oder zu Veranstaltungen oder einen Einkauf begleiten,

kénnen gemeinsame Aktivitaten sein.

Die DRK Musterstadt GmbH sucht nun Damen und Herren, die sich engagieren wollen.
Das DRK mochte ein Team von Besuchern aufbauen, die eine sinnvolle Aufgabe suchen
und gern mit dlteren Menschen zusammen sind. Hiertiber soll am 05.05.2010 um 10:00
Uhr in 12345 Musterstadt, MusterstraBe 12 informiert werden. Alle Interessierten sind
einge-laden etwas Uber das Projekt, die Besuchten und deren Lebenssituation zu erfah-
ren. AnschlieBend ist gentigend Zeit, alle Fragen zu beantworten.

Weitere Infos und Anmeldung bei Erika Zahn, Tel.: 0123-456, oder Erika.Zahn@drk.de .

© Deutsches Rotes Kreuz Zeitungsartikel
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Offentliche Info-Veranstaltung

Ort und Zeit:

Dienstag, 05.05.2010 um 10.00 Uhr

1. BegriiBung, Absichten und Hintergriinde
Herr Schmidt
Geschaftsfiihrer DRK Musterstadt

2. Die Besuchten und ihr soziales Unterstiitzungs- und Hilfenetz
Frau Schulze
Leiterin DRK Musterstadt GmbH

3. Der Besuchsdienst konkret als erganzender Stiitzpfeiler und als Besuchsteam
Herr Zirbel
DRK KV Musterstadt

4. Fragen, Anregungen, Hinweise

Offentliche Info-Veranstaltung © Deutsches Rotes Kreuz +
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Tatigkeitsbeschreibung

Art der ehrenamtlichen Tatigkeit

Besuchsdienst

Einrichtung/ Trager

DRK Kreisverband Musterstadt

Ziel des Besuchsdienstes

Besuch von und Freizeitgestaltung mit aiteren
und pflegebedurftigen Menschen, um Selbst-
standigkeit, Selbstbestimmung und Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben zu férdern

Aufgaben/ Tatigkeiten

Gestaltung der Zeit nach eigenen Fahigkeiten
und Wiinschen der Besuchten, z.B.:

e Zuhdren

e Erzdhlen

e \orlesen

e Spazierengehen

e Spielen

e Cafébesuch

¢ Begleitung beim Einkauf

* Begleitung zum Friedhof

e Begleitung zu Veranstaltungen

® uUsSw.

Voraussetzungen

Kontaktfreudigkeit, Freude am Umgang mit
Menschen

Einsatzort

Wohnung der Besuchten und deren naheres
Umfeld

Zeitaufwand

individuell abzustimmen

EinfUhrung

Frau Miiller, Zeitpunkt: 01.10.2010 um 10 Uhr

Erfahrungsaustausch

mit anderen Ehrenamtlichen und Unterstiit-
zung des ambulanten Pflegedienstes; Ort: KV
Musterhausen, Haufigkeit/ Zeitpunkt

Fortbildung/ Kosteniibernahme

bei Bedarf, der sich aus Erfahrungsaustausch
ergibt

Versicherungsschutz

ja

DRK-Mitgliedschaft

nicht notwendig

Ansprechpartnerin

Frau Schulze, Tel.: 0123-45 67 89,
E-Mail: Frieda.Schulze@drk.de

© Deutsches Rotes Kreuz ufjs
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Checkliste zur Fithrung von Gesprachen mit
Interessenten des Besuchsdienstes

Ziel eines Interessentengesprachs

Es soll eine Einschatzung mdglich sein, ob und zu welcher zu besuchenden Person die
Interessentin passen kdnnte. Hierfiir werden erforderliche Daten erfragt. Der Interessentin
solite Gelegenheit flr Fragen gegeben werden, um sich klarer zu werden, ob diese Form
des Engagements den eigenen Vorstellungen entspricht.

Eine Checkliste bietet keine Gewahr fiir eine gute Passung, liefert aber eine gute Ent-
scheidungsgrundlage.

Gesprachsschritte

1. Gegenseitige persoénliche Vorstellung/ ,Warming-up-Phase“
Anfahrt/ Wetter oder dhnliches

Ziel des Gesprachs erldutern (siche oben)

Vorstellung eigene Person

Interessentin um kurze Vorstellung bitten

®

2. Vorstellung des DRK Kreisverbands Musterstadt
¢ ideellen Hintergrund des DRK erkléren
* Aufgabenfelder, Angebote, Pflegeleitbild und ehrenamtliche Strukturen des DRK KV/
der DRK-Einrichtung erldutern
e Hauptaufgaben der professionellen Angebote darstellen
e Ehrenamtliche Aufgaben in der Wohlfahrtsarbeit des Kreisverbands darstellen
* Mitarbeiterinnen und Strukturen erldutern

3. Konkretes ehrenamtliches Engagement erlautern

e Hauptaufgaben darstellen in Abgrenzung zu professionellen Aufgaben

* Bedarf bei zu Besuchenden an Zeit, Abwechselung erklaren

* Ehrenamtliche als Bestandteil des Unterstlitzungsnetzes der zu besuchenden Person
darstellen

Checkliste zur Fihrung von Gesprachen mit Interessenten © Deutsches Rotes Kreuz lr
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4. Rahmenbedingungen erlautern

L]

o

Einfihrung, Begleitung, Kontaktpersonen

Versicherungsschutz

Angebote: Erfahrungsaustausch fiir enrenamtliche Mitarbeiterinnen, bei Bedarf M&g-
lichkeiten der Fortbildung etc.

Verweis auf die mégliche Beendigung der Tétigkeit

Formalien (Daten, Schweigepflichtserklarung etc.) erklaren

5. Interesse abklaren

Rickbezug auf Einstieg des Gespraches

Bei bestehendem Interesse > s. Punkt 6.

Bei anderen Vorstellungen hinsichtlich des Engagements:

> Verweis auf alternative Engagement-Mdglichkeiten und Ansprechpartnerinnen
innerhalb des DRK

> s. Punkt 8.

6. Interesse vorhanden

Besondere Kenntnisse/ Féahigkeiten

Interessen

Ausbildung/ Beruf

Vorerfahrungen

Vorstellungen uber zeitlichen Rahmen

Personliche Daten (Name, Vorname, Anschrift, Tel./ E-Mail, ggf. Alter)

Falls bereits moglich: unter Vorbehalt zu besuchende Person beschreiben
Méglichen Einsatzort benennen

7. Absprachen treffen

e konkreten, begleiteten Erstbesuch vereinbaren
e Bedenkzeit ermdglichen
¢ Probezeit/ ,Schnupperzeit“ anbieten

8. Fir das Interesse danken!

Verabschiedung

© Deutsches Rotes Kreuz Checkliste zur Fihrung von Gesprachen mit Interessenten
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Interessentenbogen

Name, Vorname

StraBe

PLZ + Ort

Stadotteil

Telefon/ Handy/ E-Mail

Bevorzugt zu erreichen (ber:

Geburtsdatum
(freiwillige Angabe)

Ausbildung/ Beruf

Besondere Kenntnisse/
Fahigkeiten

Interessen

Vorerfahrungen

Vorstellungen Uber
zeitlichen Rahmen

unter Vorbehalt Wiinsche
zu der zu besuchenden
Person beschreiben

Mégliche(r) Einsatzort(e)

Interessentenbogen © Deutsches Rotes Kreuz
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Einschatzungsnotiz zum Erstgesprach

nach dem Gesprdch Einschatzung notieren:

potenzieller Besuchspartner: ja [] nein [ ]
wenn ja, vermutlich besonders geeignet flir

[ ] Zuwendung und Entgegenbringen von Versténdnis
[] Anleitung, Strukturierung und Orientierung
[ ] geduldiges Zuhéren und geduldiges, wiederholtes Erklaren

[ ] organisatorische und praktische Aufgaben

Bemerkungen:

Datum Unterschrift

© Deutsches Rotes Kreuz « - Einschétzungsnotiz zum Erstgespréach



Leitfaden zum Aufbau und Betreiben eines ehrenamtlichen Besuchdienstes

23

Besuchsdienst DRK Kreisverband Musterstadt

Passungskriterien Seniorin

Name

Adresse

Wohnung Parterre

1. Etage

2. Etage

Einlassmdglichkeit

Angehdorige/ Ansprech-
partnerin/ Tel.

Datum Erstgesprach

Leistungen DRK: Hausnotruf,
ambulante Pflege, Mobiler So-
zialer Hilfsdienst, Menlservice

Geschlecht

ggf. Geburtsdatum

Kommunikationsféahigkeit

Kommunikationsbediirfnis erzahlen

zuhoren

beides

kdrperliche Einschrankungen | bettlagerig Gehhilfe

Rollstuhl ohne

vermutete Héupt-
beschaftigung fur Besucher

sonstige Besonderheiten

Passungskriterien Seniorin

© Deutsches Rotes Kreuz v/




24 Leitfaden zum Aufbau und Betreiben eines ehrenamtlichen Besuchdienstes

Schweigepflicht-Erklarung fiir die ehrenamtliche Mitarbeit

Ich verpflichte mich, Uber alle dienstlichen Angelegenheiten und insbesondere perso-
nenbezogene Informationen, die mir aufgrund meiner ehrenamtlichen Mitarbeit in
den Diensten und Einrichtungen des bekannt werden,
Stillschweigen zu bewahren.

Mir ist bewusst, dass ich auch nach Beendigung meiner Tatigkeit zur Verschwie-
genheit und zum Datenschutz verpflichtet bin.

Name Vorname

Ort/ Datum Unterschrift

© Deutsches Rotes Kreuz Schweigepflicht-Erklarung
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Checkliste: Begleiteter Erstbesuch

Ziel Durch den Erstbesuch sollen

¢ die Ehrenamtlichen und die Besuchten durch Beglei-
tung einander vorgestellt werden

e ein erstes Kennenlernen erméglicht werden

e ein ,offizieller* Charakter deutlich werden

Durchfiihrung e Terminabsprache mit beiden Partnern vornehmen

¢ Termin ggf. auch mit Angehdrigen absprechen

e Beide Partner vorstellen und Motive flr die Auswanhl
der beiden Personen aus der Perspektive des Pflege-
dienstes benennen

 Ggf. Besonderheiten der Ortlichkeit erlautern

e Méglichst Verabschiedung, wenn das ,Eis gebro-
chen® ist

Verpflegung Bei Bedarf Besuchten auf Rahmenbedingungen des Em-
pfangs eines Gastes vorbereiten

Nachfragen Nachfrage bei Besuchtem bei ndchstem Kontakt
Nachfrage bei Besucherin per Telefon am Folgetag
Bei Bedarf anderen Partner vermitteln

Nach vier Wochen Probezeit Entscheidung bei bei-

den ,absichern®

Checkliste: Begleiteter Erstbesuch © Deutsches Rotes Kreuz .
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Erfassungsbogen der Besuche im ehrenamtlichen Besuchsdienst

Name:

Datum

Uhrzeit: ca. von / bis

Anmerkungen

© Deutsches Rotes Kreuz
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Dokumentation: Besondere Vorfille Besuchsdienst

Zu diskutieren ist, was zu dokumentieren ist. Um Anforderungen an die Dokumen-
tation nicht zu umfangreich und arbeitsaufwandig werden zu lassen, wird vorge-
schlagen, nur besonders bemerkenswerte und/oder Handlungsbedarf auslésende
Sachverhalte zu dokumentieren.

Ggf. Hand-

Wann? Was? Wer beteiligt? lungsbedarf

Zustandigkeit | Erledigung

Ggf. Anlagen mit ausfiihrlicheren Schilderungen der Besucher.

Dokumentation: Besondere Vorfille Besuchsdienst © Deutsches Rotes Kreuz ;{;1
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Checkliste: Austauschtreffen Besuchsteam

Ziel

Durch die Treffen sollen

¢ sich die Ehrenamtlichen kennenlernen
Gelegenheit des Austausch haben
fachliche, inhaltliche Informationsbediirfnisse deut-
lich werden
die Ehrenamtlichen auftretende Fragen stellen und
besprechen kénnen
Uber wichtige Dinge informiert werden

Inhalte und Ablauf

Flexible Gestaltung mit zwei festen Bestandteilen:
¢ . Befindlichkeitsrunde“ zu Beginn
» Feedbackrunde mit Wiinschen flr Folgetreffen zum
Abschluss
In der Anfangsphase sollen am Beginn ausfihrliche
Vorstellungsrunden stehen.

Teilnehmerinnen

e Alle Ehrenamtlichen

e Ansprechpartnerin Frau NN

Bei Bedarf weitere Mitarbeiterinnen,

z. B. Vertretung der Ansprechpartnerin

Ort und Termin

e NN
z.B.: jeden dritten Dienstag alle geraden Monate
e z.B.: 13:00 Uhr

Fir Ort und Zeit sollte nach einer Erprobungsphase
maoglichst ein fester Rhythmus vereinbart werden, so
dass auf Einladungen bei folgenden Treffen verzichtet
werden kann.

]

Verpflegung

Kaffee, Kaltgetréanke, Platzchen
Tassen, Glaser, Untersetzer, Servietten

Arbeitsmittel

Anfangsphase: Namensschilder
Papier, Stifte, Flipchart
Teilnehmerliste

Zugang zu Besuchtenkartei
Besuchsdienstflyer

Sonstiges

© Deutsches Rotes Kreuz
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Abrechnung der Aufwendungen
im Rahmen der ehrenamtlichen Tatigkeit

Name, Vorname:

Bankverbindung: Konto-Nr.:

BLZ:

Bankinstitut: Kontoinhaber:
Abrechnungszeitraum:; von bis

Kostenerstattung abgesprochen mit:

Datum Fahrtkosten (gefahrene Sonstiges Euro

km & NN Cent oder OPNV)

(Telefon, Porto, Material)

Summe

Abrechnung der Aufwendungen

© Deutsches Rotes Kreuz :



30 Leitfaden zum Aufbau und Betreiben eines ehrenamtlichen Besuchdienstes

Themenliste der haufigsten Fortbildungsangebote fiir ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in sozialen Aufgabengebieten

Die folgenden Themen finden sich in Konzepten und Programmen unterschiedlicher
Trager, die ehrenamtliche Angebote in der Altenhilfe realisieren. Eine eingehende Schulung
der Ehrenamtlichen vor Beginn ihrer Téatigkeit im ,,normalen” Besuchsdienst erscheint
nicht zwingend notwendig (anders als z.B. bei der Unterstiitzung von demenziell er-
krankten Personen durch Ehrenamtliche). Die Themenliste gibt einen Uberblick, welche
Fortbildungsbedarfe von Engagierten im Lauf ihrer Téatigkeit artikuliert werden.

o Gesprachsfihrung und Kommunikation
e Umgang mit Konflikten

e Biografiearbeit

e Telefontraining

o Haufige Erkrankungen im Alter — Worauf man achten solite
e Demenz — Bedeutung fiur Betroffene und die Umgebung

e Notfallhilfe flr altere Menschen

* Rollstuhltraining — der Umgang mit dem Rollstuhl
o Ubungen zum Ged&chtnistraining

» Bewegungsibungen fir Altere

* Entspannungstechniken und Stressbewaltigung

e DRK-Einfihrungsseminar
e Kennenlernen der Einrichtungen des Kreisverbandes

¢ Allgemeine Rechtsfragen eines Besuchsdienstes
e Betreuungsrecht
o Patientenverfiigung und Vorsorgevollmacht

© Deutsches Rotes Kreuz /. Themenliste der haufigsten Fortbildungsangebote in sozialen Aufgabengebieten



Leitfaden zum Aufbau und Betreiben eines ehrenamtlichen Besuchdienstes 31

Geburtstagsliste Besuchsdienst

Monat Ehrenamtliche/r Vorjahresaktion/ Anmerkungen

Januar

Februar

Marz

April

Mai

Juni

Juli

August

September

Oktober

November

Dezember

Geburtstagsliste Besuchsdienst © Deutsches Rotes Kreuz ,r’{!%ﬁ
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